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Integritetspolicy 

1. Allmänt 

Syftet med denna policy är att informera dig om hur vi samlar in, använder och skyddar 
personuppgifter som du lämnar till oss och som vi samlar in när du besöker våra 
klinikers hemsidor eller våra kliniker och erhåller vård, behandling, rådgivning eller 
andra vårdrelaterade tjänster.  

Diagnostiskt Centrum Hud erbjuder specialiserad hudsjukvård (dermatologi) för alla 
typer av hudsjukdomar. Vi har en bred, samlad kompetens med läkare och sköterskor 
med lång erfarenhet och integrerar forskning och utveckling fortlöpande i vår 
verksamhet. Våra läkare är specialister i dermatologi och vi utbildar även blivande 
hudläkare och allmänläkare.  

Dataskyddsförordningens (GDPR) syfte är att skydda personers integritet och 
rättigheter genom att reglera hur organisationer samlar in, använder och lagrar 
personuppgifter. Vår verksamhet regleras även av andra lagar så som 
patientsäkerhetslagen, patientdatalagen och hälso- och sjukvårdslagen.  

2. Vem är personuppgiftsansvarig? 
Diagnostiskt Centrum Hud består av flera koncernbolag som ägs av DCHUD Holding AB 
med org.nr 556996-0528. De dotterbolag som ingår i bolagsgruppen är: 

• Diagnostiskt Centrum Hud i Sverige AB med org.nr 556870-1956. Klinker: 
Apelbergsgatan, Hötorget, Gamla Stan, Linköping, Stampgatan i Göteborg, 
GHM, BHM, Skövde 

• Diagnostiskt Centrum Hud i Sickla AB med org.nr 559221-5080. Klinik: Sickla 
• Diagnostiskt Centrum Hud i Skåne AB med org.nr 556952-2641. Kliniker: Malmö 

Hyllie, Malmö City, Helsingborg. 

Respektive dotterbolag är självständigt personuppgiftsansvarigt för de personuppgifter 
som det behandlar. 

3. För vilka ändamål behandlar vi personuppgifter? 
Vi behandlar olika personuppgifter för olika ändamål enligt vad som framgår nedan.  

För att utveckla, förbättra och tillhandahålla en funktionell hemsida 
När du besöker någon av våra hemsidor (diagnostisktcentrumhud.se, 
borashudlakarmottagning.nu och ghm.nu) samlar vi in personuppgifter för att utveckla, 
förbättra och tillhandahålla en funktionell hemsida och användarupplevelse. För detta 
använder vi cookies. Information om hur vi använder cookies finns i vår cookie-banner 
(Cookiebot) som öppnas när du går in på hemsidan.  
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För att ta emot och administrera bokningar av vårdbesök 
När du bokar tid hos oss samlar vi in personuppgifter för att kunna administrera 
bokningen. För detta använder vi namn, postadress, e-postadress, telefonnummer, 
personnummer, kön, besöksorsak och bokningsdetaljer.   

För att tillhandahålla sjukvård (medicinsk rådgivning, diagnostisering, behandling, utfärdande 
av recept, remiss och intyg), föra journal samt dokumentera din vård 
När du är patient hos oss registrerar vi personuppgifter för att kunna tillhandahålla 
sjukvård, t.ex. undersöka, ställa diagnos, ge medicinsk rådgivning, förskriva läkemedel 
och ge behandling. För detta behandlar vi uppgifter såsom namn, postadress, 
e-postadress, telefonnummer, personnummer, kön, patientkategori (offentlig, privat-
försäkrad eller privatbetalande), uppgifter i patientjournal såsom symptom, fotografier, 
provtagningar, provsvar, diagnos och anamnes. 

För att ge rådgivning via fysiskt möte, videomöte, telefon eller textmeddelanden 
När du kontaktar oss för rådgivning via t.ex. 1177.se samlar vi in personuppgifter för att 
kunna ge dig korrekta medicinska råd samt tillhandahålla information rörande ditt 
besök och din vård hos oss. För detta behöver du identifiera dig via BankID och vi 
behandlar då uppgifter så som namn, personnummer och uppgifter i dina patient-
journaler. Observera att vi inte hanterar patientärenden via e-post. 

För att hantera din betalning till oss 
I de fall du erlägger betalning till oss behandlar vi uppgifter relaterade till din betalning 
för att uppfylla vår bokföringsplikt. I dessa fall behandlar vi uppgifter såsom namn, 
datum, vilken klinik du besökt och ekonomiska uppgifter.  

För att i en nödsituation kunna komma i kontakt med en närstående 
Vi behandlar uppgifter såsom namn, relation och kontaktuppgifter till dig som har 
angivits som kontaktperson vid nödfall för en person som är patient eller anställd hos 
oss.  

För att bidra till nationella och regionala kvalitetsregister med syfte att systematiskt och 
fortlöpande utveckla och säkra vårdens kvalitet 
Vi kan komma att behandla ett urval av dina personuppgifter för att fullfölja våra 
lagstadgade eller avtalsenliga skyldigheter att rapportera till nationella och regionala 
kvalitetsregister. Dessa syftar till att utveckla och säkra vårdens kvalitet. För detta kan 
vi samla in uppgifter som namn, personnummer, postadress, biologiskt kön och 
journaluppgifter om de delar av din sjukdomshistoria som efterfrågas i registret.  
Vi rapporterar till Svenskt kvalitetsregister för atopisk dermatit (SwedAD), 
informationsnätverk för cancervården (INCA) och Psoriasisregistret (PsoReg).  
Du kommer att få information innan dina uppgifter registreras i sådana kvalitetsregister 
och har rätt att få veta vilka uppgifter det gäller samt att avböja deltagande. 
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För att bedriva forskning och utveckling 
Vi bedriver forskning inom vår verksamhet som regleras av såväl internationella regler 
som lagen om god forskningssed och prövas av Etikprövningsmyndigheten som ger ett 
etikgodkännande i enlighet med etikprövningslagen. Om du tillfrågas om att vara med i 
ett forskningsprojekt hos oss kommer du att informeras om forskningen och vilka 
personuppgifter vi behandlar om du väljer att medverka. 

För att ta emot och utvärdera din ansökan till en tjänst och kontakta dig 
När du ansöker till en tjänst som utlyses av oss behandlar vi de personuppgifter som du 
skickar till oss i syfte att kunna ta emot din ansökan, utvärdera den och kontakta dig. 

För att administrera anmälan till och dokumentera vid event 
När du anmäler dig till event som vi arrangerar behandlas bland annat namn och 
kontaktuppgifter till dig för att administrera din anmälan, informera om eventet och 
möjliggöra framtida inbjudningar. Vi dokumenterar våra event med bild och film, vilket 
innebär att du kan bli identifierbar i materialet. För externa deltagare inhämtar vi 
samtycke till behandlingen. Du som är extern föreläsare och inte önskar att medverka i 
dokumentation behöver meddela oss eller vår arrangör att du invänder mot 
behandlingen. 

För ekonomisk uppföljning och bokföring 
För vår interna ekonomiska uppföljning behandlar vi personuppgifter så som namn och 
personnummer och ekonomiska uppgifter. 

4. På vilka rättsliga grunder behandlar vi dina personuppgifter? 
Diagnostiskt Centrum Hud behandlar i enlighet med dataskyddsförordningens krav 
endast personuppgifter för specifika ändamål samt med stöd av de rättsliga grunder 
som anges i det följande:  

• För att utveckla, förbättra och tillhandahålla en funktionell hemsida är de 
rättsliga grunderna ”berättigat intresse” och ”samtycke” 

• För att ta emot och administrera bokningar av vårdbesök är den rättsliga 
grunden ”rättslig förpliktelse” (hälso- och sjukvårdslagen) 

• För att ge dig rådgivning via fysiskt möte, via telefon eller text är den rättsliga 
grunden ”rättslig förpliktelse” (hälso- och sjukvårdslagen) 

• För att ge dig sjukvård beror den rättsliga grunden på situation: 
o För dig som är patient inom ramen för offentligt finansierad vård (t.ex. via 

remiss) är den rättsliga grunden ”allmänt intresse” 
o För dig som är patient via försäkringsbolag är den rättsliga grunden 

”rättslig förpliktelse” (hälso- och sjukvårdslagen) 
o För dig som är privatbetalande patient är den rättsliga grunden ”rättslig 

förpliktelse” (hälso- och sjukvårdslagen) 
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• För att dokumentera vården och föra journal är den rättsliga grunden ”rättslig 
förpliktelse” (hälso- och sjukvårdslagen, patientdatalagen) 

• För att hantera betalning från dig är den rättsliga grunden ”avtalsplikt” och 
”rättslig förpliktelse” 

• För att i en nödsituation komma i kontakt med av patient eller anställd angiven 
kontaktperson vid nödfall är den rättsliga grunden ”berättigat intresse” 

• För att bedriva forskning och utveckling är den rättsliga grunden ”samtycke” från 
dig och/eller etikgodkännande från Etikprövningsmyndigheten 

• För att rapportera till nationella och regionala kvalitetsregister är den rättsliga 
grunden ”rättslig förpliktelse” (patientdatalagen) 

• För att utföra ekonomisk uppföljning är den rättsliga grunden ”rättslig 
förpliktelse” (bokföringslagen) 

• För att ta emot en ansökan till en tjänst hos oss är den rättsliga grunden 
”berättigat intresse” 

• För att arrangera, dokumentera och genomföra event 
o För att behandla din anmälan är den rättsliga grunden ”avtalsplikt” 
o För att behandla deltagarlistor och kommunicera om event är den 

rättsliga grunden ”samtycke” 
o För att behandla film och foto med föreläsare är den rättsliga grunden 

”berättigat intresse” 
o För att behandla film och foto med externa deltagare är den rättsliga 

grunden ”samtycke”. 

6. Hur länge sparar vi dina personuppgifter? 

Vi sparar dina personuppgifter så länge det är nödvändigt med hänsyn till ändamålet 
med personuppgiftsbehandlingen, därefter gallras de. Här nedan följer information om 
gallringstider:  

• Hemsidor – Se vår cookiebanner för respektive kakas bevarandetid 
• Journalsystem – Enligt patientdatalagen ska patientuppgifter bevaras under 

patientens livstid 
• Ekonomisystem – I enlighet med bokföringslagen gallras data efter sju år 
• Uppgifter om närstående – När patienten avslutar sin behandling respektive när 

den anställde avslutar sin anställning 
• Kvalitetsregister och forskningsdata – Lagras tills dess att uppgifterna överförts 

till respektive registerhållare 
• Tjänsteansökningar – Ansökningar gallras efter två år 
• Event 

o Anmälan gallras efter sju år enligt bokföringslagen 
o Deltagarlista uppdateras vid återkallande av samtycke 
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o Film- och fotodokumentation av föreläsare gallras vid anmälan om 
”invändande mot behandling” eller ”begränsande av behandling” 

o Film- och fotodokumentation med externa deltagare gallras vid 
återkallande av samtycke. 

7. Från vilka samlar vi in personuppgifter om dig? 

Vi lagrar de uppgifter som du uppger till oss och ett fåtal uppgifter från andra parter 
beroende på situation: 

• Från andra vårdgivare om vi fått samtycke från dig att använda oss av så kallad 
”sammanhållen journalföring” 

• Från försäkringsbolag när du får vård via ditt försäkringsbolag 
• Från andra vårdgivare om du fått vård via remiss 
• Från leverantörer, t.ex. av bokningssystem och webbsidor, provtagning m.m. 

8. Vilka delar vi dina personuppgifter med? 

Vi delar endast personuppgifter med partners när det är nödvändigt för att vi ska kunna 
utföra vårt vårduppdrag. Vi har avtal med dessa parter som reglerar deras hantering av 
personuppgifter för vår räkning. Dina personuppgifter kan komma att delas med 
följande parter:  

• Andra bolag som ingår i DCH-koncernen när du behöver eller efterfrågar vård. 
Personuppgifter kan komma att delas med andra bolag i DCH-koncernen om 
detta är överenskommet eller nödvändigt för att ge dig adekvat vård. 

• Leverantörer och underleverantörer: Dina personuppgifter kan komma att 
överföras till eller delas med utvalda samarbetspartners som levererar olika 
typer av tjänster till oss för vi ska kunna bedriva vår verksamhet, t.ex. 
leverantörer av journalsystem, provtagningsmottagningar och laboratorium. 

• Leverantörer av tidsbokningssystem: Tjänsteleverantören behandlar de 
uppgifter som anges av dig när du bokar tid hos oss. Tjänsteleverantören 
omfattas av samma sekretessregler som gäller för oss som personuppgifts-
ansvariga och får bara behandla dina personuppgifter enligt instruktioner från 
oss.  

• Andra vårdgivare och apotek: Om du söker vård hos en annan vårdgivare kan 
denne genom så kallad sammanhållen journalföring få tillgång till den 
journalinformation vi har om dig. Om du och behandlaren beslutar att du 
behöver en remiss till annan vårdgivare, kommer behandlaren att skriva och 
skicka en remiss dit. Om du behöver läkemedel skickar behandlaren i normala 
fall ett elektroniskt recept som blir tillgängligt på alla svenska apotek. En del 
särskilda recept måste skickas till ett namngivet apotek, men i normalfallet syns 
ditt recept på alla apotek.  
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• Myndigheter och institutioner: Vi kan behöva lämna nödvändig information till 
myndigheter, t.ex. Socialstyrelsen, Smittskyddsinstitutet, Polisen eller andra 
myndigheter, om det krävs enligt lag eller om du har godkänt det.  

• Nationella och regionala kvalitetsregister: Inom hälso- och sjukvården används 
kvalitetsregister för att systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra vårdens 
kvalitet.  

Vi upprättar avtal med leverantörer och parter som vi delar personuppgifter med för att 
reglera personuppgiftsbehandlingen och säkerställa efterlevnad av dataskydds-
förordningen. 

9. Var lagrar vi dina personuppgifter? 
Vår behandling av personuppgifter sker huvudsakligen inom EU/EES. Vid anlitande av 
leverantörer försöker vi så långt som möjligt tillse att dessa och eventuella under-
leverantörer endast lagrar och behandlar personuppgifter inom EU/EES. Undantagsvis 
kan personuppgifter komma att överföras till länder utanför EU/EES, såsom USA.  
I dessa fall säkerställer vi att leverantörerna är certifierade för överföring mellan EU och 
USA genom ”Data Privacy Framework”, och att överföringen därigenom är godkänd av 
EU-domstolen. Läs mer på: www.dataprivacyframework.gov. 

10. Vad har du för rättigheter? 

En fysisk person som är i livet och vars personuppgifter behandlas av en organisation 
kallas för ”registrerad”. Här nedan listar vi de rättigheter du som registrerad har enligt 
dataskyddsförordningen och patientdatalagen.  

Rätt att få tillgång till personuppgifter 
Som registrerad och som patient har du rätt att ta del av dina egna uppgifter samt 
informeras om behandlingen av dem. Notera att det inte är en absolut rättighet; det kan 
finnas information om dig som du inte får ta del av (källa: imy.se). Som patient har du 
tillgång till din journal via vårdguidens e-tjänst ”1177.se”. En journalkopia kan även 
lämnas ut vid förfrågan. Detta kräver uppvisande av giltig legitimation. Journalkopia 
skickas till din folkbokföringsadress. 

Rätt att få loggutdrag 
När någon läser en elektronisk patientjournal registreras det i en logg. Som patient har 
du rätt att få ett utdrag av loggen för att få information om vem som har läst din journal. 
Kontakta kliniken eller din region för information om hur du går till väga. 

Rätt till rättelse 
Som registrerad har du rätt att få felaktiga eller icke-kompletta uppgifter om dig själv 
korrigerade, såsom namn och adressuppgifter.  
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Rätt till rättelse av journal 
Som patient har du rätt att begära rättelse av din patientjournal om du anser att någon 
uppgift i den är oriktig eller missvisande. Du begär rättelse hos din klinik. Vårdgivaren 
kan då göra ändringar i journalen eller skriva in kompletterande kommentarer. Notera 
att vid rättelse av journal så tas inga uppgifter bort eller görs oläsliga. 

Rätt att få uppgifter raderade  
I vissa fall kan du ansöka om att få personuppgifter raderade, till exempel om dessa inte 
längre är nödvändiga för det ändamål för vilket de samlades in eller om det saknas 
rättslig grund för att behandla dem.  

Rätt att ansöka om journalförstöring 
Journalanteckningar ska enligt patientdatalagen sparas under patientens livstid och 
endast i undantagsfall finns det möjlighet att radera uppgifter i din journal. Ansökan om 
journalförstöring görs hos Inspektionen för vård och omsorg (IVO).  

Rätt till begränsad användning 
Du har rätt att begära att behandlingen av dina personuppgifter begränsas om dessa är 
oriktiga tills dess att oriktiga uppgifter har rättats eller en invändning från dig har utretts.  

Rätt att spärra journal 
Som patient har du rätt att begära att uppgifter som vi registrerat i din patientjournal 
spärras för elektronisk åtkomst. Det innebär att du begränsar åtkomsten till din journal 
inom en vårdgivares verksamhet, vårdenhet eller vårdprocess. Notera att spärr bara 
kan sättas i elektronisk journal, inte i journal som endast finns i pappersburen form.  
Du kan när som helst ta bort spärren. 

Rätt till dataportabilitet 
Som registrerad har du rätt att få ut personuppgifterna i ett strukturerat, allmänt använt 
och maskinläsbart format i syfte att överföra dessa uppgifter till en annan person-
uppgiftsansvarig. 

Rätt att lämna in klagomål 
Du ska i första hand framföra klagomål till oss som ansvarig vårdgivare. Du kan också 
kontakta vårt dataskyddsombud. Dataskyddsombudets uppgift är bland annat att se till 
att en organisation följer dataskyddsreglerna och att fungera som kontaktperson för de 
registrerade. Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) har tillsyn över hur vårdgivaren 
tillämpar dataskyddsbestämmelser. Du som registrerad kan lämna klagomål till IMY.  
Se Kapitel 12 nedan för information om kontaktuppgifter. 

Det kan finnas ytterligare krav eller bestämmelser som begränsar, eller utökar, dina 
rättigheter. Det kan bland annat finnas legala skyldigheter som hindrar oss från att 
lämna ut eller flytta delar av dina uppgifter, eller från att spärra eller radera dem.  
Dessa skyldigheter framgår bland annat i patientdatalagen och annan hälso- och 
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sjukvårdslagstiftning, sekretesslagstiftning, arkivlagstiftning samt bokförings- och 
skattelagstiftning. Om dina uppgifter måste sparas av legala skäl, kommer de endast 
att användas för att uppfylla dessa skyldigheter.  

11. Hur skyddar vi dina personuppgifter? 

Vi är måna om att dina personuppgifter behandlas säkert. För att försäkra oss om att 
ingen obehörig får åtkomst till dina uppgifter använder vi oss av relevanta säkerhets-
åtgärder. Vi har vidtagit lämpliga tekniska, fysiska och organisatoriska åtgärder för att 
skydda dina personuppgifter mot t.ex. förlust, förstöring, obehörig förändring eller 
åtkomst. Endast personal hos oss som deltar i vården av dig har rätt att ta del av 
uppgifter i din journal. Vi anpassar och uppdaterar kontinuerligt våra säkerhetsåtgärder 
enligt den tekniska utvecklingen.  

12. Kontaktuppgifter 

Vi följer svensk dataskyddslagstiftning, inbegripet dataskyddsförordningen. Om du har 
frågor om vår personuppgiftsbehandling eller vill lämna klagomål kan du kontakta oss 
genom att mejla till info@dchud.se eller genom att ringa 08-515 115 00. Våra 
dataskyddsombud når du på dso@dchud.se. Du hittar mer information om 
dataskyddsförordningen och kontaktuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten på 
www.imy.se. 
 
 

___________________ 
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